                                                                                                           Додаток № 11
до наказу директора департаменту соціальної політики  міської ради 
від 14.01.2026 р. № 7-О

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги

«Підготовка подання до уповноваженого органу щодо присвоєння почесного звання «Мати-героїня» 

	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги

	1. 
	Найменування суб'єкта надання адміністративної послуги 
	Департамент соціальної політики Вінницької міської ради 

	2. 
	Місцезнаходження суб'єкта надання адміністративної послуги 
	21050, м. Вінниця, вул. Соборна,50 

	3. 
	Інформація про режим роботи 
	Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Вишенька), за адресою пр. Космонавтів,30 (ІІ поверх); Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Замостя), вул. Замостянська, 7 (ІІ поверх)
Понеділок-п’ятниця  з 08.30 до 16.00 год. 
Віддалені робочі місця: відповідно до графіку роботи віддаленого робочого місця 

	4.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт суб’єкта надання адміністративної послуги
	Web-сайт: http://www.vmr.gov.ua
Email: gupszn@vmr.gov.ua
Телефони ЦАП «Прозорий офіс» (Вишенька): 
пр.Космонавтів,30- 50-91-33; 0971015840; 0638566272
Телефони ЦАП «Прозорий офіс» (Замостя):
вул.Замостянська,7-50-86-77;0971014518; 0931908393
 вул. Соборна, 50   - 50-43-50

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	5. 
	Укази Президента України
	Указ Президента України від 29.06.2001 № 476 „Про почесні звання України” зі змінами

	6.
	Закони України
	Закон України «Про державні нагороди України» від 16.03.2000р. № 1549-ІІІ;
Закон України «Про адміністративні послуги»  від 06.09.2012 р. № 5203-VI; 
Закон України «Про адміністративну процедуру» від 17.02.2022 р. № 2073-IX

	
	Акти Кабінету Міністрів України
	-

	7.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	-

	8.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	-

	Умови отримання адміністративної послуги

	9.
	Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Право мають жінки, які народили та виховали до восьмирічного віку п’ятьох і більше дітей, у тому числі дітей, усиновлених у встановленому законодавством порядку, враховуючи вагомий особистий внесок у виховання дітей у сім’ї, створення сприятливих умов для здобуття дітьми освіти, розвитку їх творчих здібностей, формування високих духовних і моральних якостей.


	10.
	Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	- нагородний лист (3 примірника, друкований варіант, встановленого зразка);
- протокол (1 примірник);
- довідка про склад сім’ї на особу, у якій повинні бути зазначені усі діти із посиланням на місце їх проживання або місце перебування кожної дитини із зазначенням адреси житла (1 примірник);
- копія паспорту особи, якій планується присвоїти почесне звання «Мати-героїня» (1,2,11ст.) (3 примірника);
- копії свідоцтв про народження всіх дітей (3 примірника);
- копії документів про освіту дітей;
- характеристики дітей з навчального закладу, якщо дитина навчається, або з місця роботи, якщо працює, щодо кожної дитини окремо (3 примірника);
- виданий органом внутрішніх справ документ про наявність чи відсутність відомостей стосовно дітей, які перебувають на обліку правопорушників, що не досягли 18 років, у тому числі звільнених зі спеціальних виховних установ (1 оригнал, 1 копія);
- довідка  про наявність або відсутність судимості в особи, яку представляють до нагородження, та в кожного з дітей, яким виповнилося 14 років (1 оригнал, 1 копія);
- за наявності та за бажанням матері – копії грамот, дипломів, подяк, свідоцтв, листів для визначення внеску жінки у розвиток творчих здібностей дітей, формування в них високих духовних і моральних якостей.


	11. 
	Спосіб подання запиту про одержання адміністративної послуги 
	Особисто


	12.
	Платність (безоплатність) надання 
адміністративної послуги 
	Безоплатно 

	13.
	Строк надання адміністративної послуги 
	Найкоротший термін після підписання Президентом України Указу „Про присвоєння почесного звання України „Мати-героїня”

	14. 
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	1. Наявність засуджених дітей;
1. Наявність дітей, які покінчили життя самогубством;
1. Наявність дітей, які виховуються або виховувалися в інтернатах.

	15.
	Результат надання адміністративної послуги 
	Підготовка клопотання до Вінницької обласної військової адміністрації щодо присвоєння почесного звання України «Мати-героїня»

	16.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Письмово
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Перший заступник 
директора департаменту                                               Наталія ПАЛАМАРЧУК


